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Whyieavey, ktérym przekazano

Sypikacje Istotnych
Wakow Zamowienia

Dotyczy : posepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadmego w trybie przetargu
nieograniczonego na ustug serwisowy urzadzen serwisowych firmy Cisco Systems na okres 3
lat (znak sprawy : DK/WPzp-43/09)

Niniejszym informujemy, zi do Zamawiacego wplyrto faksem pytanie dotyeze treci
Specyfikacji Istotnych Warunkoéw Zamoéwienia. Paajiprzedstawiamy t&é pytania oraz odpowiedz
na powysze.

PYTANIE : ,Czy Zamawiajcy dopuszcza nlbwos¢ swiadczenia serwisu producenta Cisco dla
urzgdze: wyspecyfikowanych w tabeli zatytutowanej "Listagdee: objetych serwisem", zawarte]
w niniejszym zaktzniku nr 1, jako Shared support a nie SmartNet?”

ODPOWIEDZ : Zamawiajcy W ,Opisie przedmiotu zamoéwienia” wymienit jakiearunki musz
by¢ spelnione dlaswiadczenia serwisu wdzen wymienionych w tabeli zatytulowanej "Lista
urzadzen objetych serwisem". Jednoczee, Zamawiacy dopucit mozliwos¢ swiadczenia ustugi
rownowanej pod warunkiem spetnienia wszystkich wyspecyfiboych w ,Opisie przedmiotu
zamoéwienia” warunkdéwswiadczenia serwisu a w6 m.in. "11. Wykonawca w terminie do 30 dni
kalendarzowych od daty podpisania umowy zapewni Zewajgcemu bezpéredni, rejestrowany
dosep do Cisco Centrum Pomocy Technicznej (TAC) przewadzigcia cztery godziny na deb
umcgliwiajgcy pomoc w zwizku z dywaniem zgtoszonych w Zgdzniku nr 1 urzdzei, ich
konfiguracjg i rozwigzywaniem probleméw dotygzych ich eksploatacii gcznie z méliwosciq
bezpdredniego otwierania zgtoszeserwisowych do Cisco Centrum Pomocy TechnicznepC)
przez Zamawiajcego bez limitu na ilé¢ zapyta" oraz "12. Wykonawca w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty podpisania umowy zapewni Zaniajgcemu bezpsredni dosgp do strony
internetowej Cisco CCO, gdzie zostandosgpnione Zamawiagcemu (bez ponoszenia dodatkowych
optat) uaktualnione wersje oprogramowania zainstalanego na urgdzeniach wyspecyfikowanych
w Zalgczniku nr 1 (w ramach zakupionej przez Zamawijeggo wersji funkcjonalnej)

i dokumentacja w trybie online".

Ustuga Shared support nie spetnia powaszych warunkéw.



